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Di tengah hantaman keterpurukan ekonomi global yang mau tak 

mau juga berpengaruh pada perekonomian Indonesia, Nusantara 

Infrastructure (NI) bersama jajaran anak perusahaannya justru memiliki 

keyakinan untuk tetap maju dan berkembang tanpa terhadang krisis yang 

menimpa. 

Optimisme ini bukanlah keyakinan tanpa alasan, melainkan keyakinan 

berdasarkan peluang dan potensi yang ada. Mulai dari tekad pemerintah 

untuk menggenjot pembangunan infrastruktur, hingga komitmen NI sendiri 

termasuk pengembangan asset yang sudah ada dan optimalisasi operasional 

dan manajemen. 

NI Gencar Lakukan Pegembangan Aset dan 
Optimalisasi Manajemen



Message from CEO

Editorial Notes
Pembaca Yang Terhormat,

Kirimkan komentar, saran dan kritik Anda ke: kabarnusantara@ nusantarainfrastructure.com

Sebuah kabar penting yang tentunya sangat berpengaruh bagi PT Nusantara Infrastructure 
Tbk  (NI) disampaikan Presiden Jokowi dalam paparan pidato pengantar nota keuangan RAPBN 
2016 di DPR beberapa waktu yang lalu. Beliau  menyampaikan anggaran infrastruktur tahun depan 
mencapai Rp313,5 triliun. Bahkan ditegaskan Jokowi pembangunan infrastruktur tersebut akan 
menjadi perhatian utama sampai dua tahun mendatang. Secara gamblang dalam RAPBN 2016 
tersebut Presiden Jokowi menganggarkan pembangunan infrastruktur jalan tol laut sebesar Rp50,1 
triliun.

Tentu saja pernyataan Presiden Jokowi tersebut memberikan optimisme yang tinggi bagi kiprah 
NI dalam pembangunan bangsa. Sebagai salah satu perusahaan infrastruktur swasta terkemuka di 
Indonesia, NI akan semakin memegang peran aktif dalam mempercepat pembangunan infrastruktur 
ekonomi di Indonesia seperti yang dimaksudkan Presiden di atas. Apalagi baru-baru ini META yang 
telah masuk dalam papan utama sejak 1 Juni lalu terus menjadi daya tarik bagi investor.

Meskipun kondisi perekonomian global tengah terpuruk dan juga berpengaruh terhadap 
Indonesia, NI justru berpeluang melalui perkembangan yang signifikan. Apalagi Badan Koordinasi 
Penanaman Modal (BKPM) mencatat realisasi investasi tidak terganggu oleh kondisi ekonomi 
global yang melambat. Bahkan investasi asing di Indonesia naik. Hal ini terlihat dari laporan World 

Investment Report 2015, bahwa arus masuk investasi asing langsung atau Foreign Direct 
Investment (FDI) Indonesia pada tahun lalu tercatat tumbuh 20 persen menjadi USD 

22,6 miliar. Ini merupakan yang tertinggi di ASEAN.

Semoga kita semua di NI mampu memanfaatkan peluang ini dan berhasil 
mengukir prestasi sehingga menjadi penyemangat bagi sektor-sektor 
lain yang tengah terpuruk. Kobarkan semangat!

Pembaca yang kami cintai, seperti yang kita tahu, Badan Pusat Statistik (BPS) telah 
melaporkan bahwa pertumbuhan ekonomi Indonesia telah melambat dari periode yang 
sama tahun lalu. Namun sejalan dengan kebijakan pemerintah untuk melakukan percepatan 
pembangunan infrastruktur, maka NI justru berkembang lebih pesat. Kita patut mensyukuri 
hal ini dan berkerja lebih keras agar tahun 2015 ini mencapai prestasi pencapaian lebih baik 
lagi. 

Salam,

Ramdani Basri
CEO NI

Dilarang Mengutip, Memperbanyak, dan Menggunakan Isi dari Majalah Ini tanpa Seizin PT Nusantara Infrastructure Tbk.
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P T Sarana  Ca tu r  T i r ta  Ke lo la  yang  merupakan 
konses i  an ta ra  PT  SCTK  dan  PDAM T i r ta  A lbantan i 
Kabupaten  Se rang ,  tengah  berusaha  membangun 

s i s tem penyed iaan  a i r  minum untuk  kebutuhan 
masyarakat  d i  Se rang  T imur .  Shar ing  Cu l tu re  pada 
tangga l  7  Agus tus  2015  d i i s i  o leh  p resentas i  da r i  Ibu 
Tant r i  da r i  SCTK .

Peran  yang  d i l akukan  o leh  SCTK  da lam penge lo laan 
a i r  be r s ih  mel ipu t i  i n take  C iu jung ,  ins ta las i  pengo lahan 
a i r ,  rese rvo i r ,  bangunan  penun jang ,  j a r ingan  p ipa 
t ransmis i  se r ta  j a r ingan  p ipa  d i s t r ibus i .  I n take  C iu jung 
yang  se lama in i  memaka i  i n take  Ponton ,  te lah  d ibangun 
se jak  24  Me i  2015  kemar in . 

SCTK  sedang  melakukan  pengembangan assetnya , 
ya i tu  pembangunan  ins ta las i  pengo lahan  a i r  un tuk  kapas i tas  50  lps  yang  te lah  se lesa i  dan  sudah 
beroperas i  se jak  6  Februar i  2015  la lu .  Sedang  d i l akukan  pu la  pembangunan  untuk  S i s tem Penyed iaan 
A i r  M inum (SPAM /  WTP)  dengan  kapas i tas  50  lps ,  rese rvo i r  dan  bangunan  penun jang  yang  te lah 
d imula i  se jak  24  Me i  2015  la lu .  SCTK  juga  sedang  da lam proses  pembangunan  sa lu ran  p ipa  t ransmis i 
dan  d i s t r ibus i .

Se te lah  semua pembangunan  d i  a tas  se lesa i ,  rencananya  akan  segera  d imu la i  pembangunan  tahap 
dua  berupa  rese rvo i r ,  pompa dan  genset  yang  mampu melayan i  h ingga  150  lps  yang  harus  d imu la i 
se jak  September  2015 .

Sharing Culture

Pembangunan Sistem Penyediaan 
Air Minum di Serang Timur

Perubahan Regulasi JKK dari BPJS Ketenagakerjaan

S osia l i sas i  e ra  ba ru  tengah  d i l akukan  Badan 
Penye lenggara  Jaminan  Sos ia l  (BP JS )  Ke tenagaker jaan . 
Te rka i t  J aminan  Kece lakaan  Ker ja  ( JKK)  yang  te lah 

ber laku  per  1  Ju l i  2015  kemar in  d i sebutkan  pokok-pokok 
perubahan  a tu ran  dan  manfaat  sebaga i  be r i ku t .

Pe r tama,  sesua i  PP  44  tahun  2015  dan  tu runannya  yang 
menggant ikan  PP  14  tahun  1993  dan  tu runannya  d i te tapkan 
bahwa pe layanan  kesehatan  d i  fas i l i t a s  kesehatan  yang 
d i tun juk  sesua i  dengan  kebutuhan  med i snya .  B iaya 
t ranspor tas i  da ra t  sebesa r  Rp  1 .000 .000 ,  l au t  sebesa r 
Rp  1 .500 .000 ,  udara  sebesa r  Rp  2 .500 .000 ,  se r ta  b iaya 
pemakaman sebesa r  Rp  3 .000 .000 .

Sesua i  PP  ba ru  in i  j uga  d i te tapkan  masa  kada lua rsa 
k la im 2  tahun  te rh i tung  se jak  tangga l  kece lakaan  ( se te lah 

30  Jun i  2015)  dan  tangga l  l apor  JKK  tahap  I  ke  BP JS  TK ,  pe layanan  dukun  patah  tu lang  a tau  pengobatan 
a l te rna t i f  t idak  d i tanggung ,  kasus  JKK  yang  mengak iba tkan  tenaga  ke r ja  menga lami  Caca t  To ta l  Te tap 
a tau  Men ingga l  Dun ia  mendapat  manfaat  Beas i swa bag i  1  ( sa tu)  o rang  anak  TK  sebesa r  Rp  12  ju ta .

Adapun ,  keg ia tan  Shar ing  Cu l tu re  yang  d iadakan  pada  Jumat ,  14  Agus tus  2015  te r sebut  d i i s i  o leh 
p ihak  BP JS  dan  Ibu  Bet ty  Eka  yang  mempresentas ikan  mengena i  sos ia l i sas i  in i .
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Sharing Culture

Apa Itu Covert Operation?

C over t  Opra t ion  ( CO)  ada lah  operas i  te r se lubung/rahas ia 
yang  ber tu juan  untuk  mempero leh  bukt i/ev idence  dengan 
menggunakan  persona l/agen  tanpa  sepengetahuan 

ta rget .  Cover t  Opera t ion  d ibag i  men jad i  dua  ya i tu :  Undercover 
Opera t ions  ya i tu  Penyamaran  yang  ber tu juan   mempero leh  bukt i 
seca ra  langsung  dar i  o rang  yang  te r l iba t  yang  d i l akukan  mela lu i 
penyamaran ,  se r ta  Surve i l lance  Operat ions  ya i tu  peng in ta ian 
untuk  menentukan  a tau  mencar i  tahu  ak t iv i tas  seseorang  dan 
tu juannya  mengumpulkan  in fo rmas i .

CO  d igunakan  j i ka  t idak  ada  p i l ihan  ca ra  la in  untuk  mempero leh 
in fo rmas i .  Menuru t  T imothy  J .  Wa l sh ,  CO  akan  ber ja lan  ba ik 
ke t i ka  in fo rmas i  te rpercaya  menyangkut  ak t iv i tas  k r imina l/
kerug ian  ase t  d ipe ro leh  namun deta i l  un tuk  pencegahan  a tau 
kekhawat i ran  t idak  mencukup i .  CO  b i sa  d i l akukan  b i l a  d ike tahu i 
sua tu  ke rug ian  te r jad i  d i  sua tu  wi layah ,  te tap i  t idak  d ike tahu i 

baga imana  te r jad inya  dan  s iapa  yang  ber tanggung jawab .  CO  juga  b i sa  d i l akukan  b i l a  d i rasakan 
bermanfaat  untuk  p rak t i k -p rak t i k  ak tua l  a tau  yang  te r jad i  dengan  p rak t i k  yang  d iduga  a tau  seharusnya 
te r jad i .  Mengena i  Cover t  Opera t ion  te r sebut  seca ra  lengkap  d i sa j i kan  o leh  Ton i  U ta r tono  da lam Shar ing 
Cu l tu re  pada  Jumat ,  28  Agus tus  2015 .

S aat  in i  a rus  kendaraan  d i  J a lan  To l  Seks i  IV  yang 
mel in tas  d i  a tas  jembatan  Ta l lo  Makassa r  Su lawes i 
Se la tan  semak in  padat .  Ka renanya ,  d iha rapkan 

akan  segera  d ibangun jembatan  Ta l lo  I I  yang  mampu 
mengura i  kepadatan  kendaraan  yang  sekarang  te r jad i . 

Pembangunan  jembatan  Ta l lo  I I  d iha rapkan 
member ikan  manfaat  seper t i  menye lesa ikan 
permasa lahan  bot t le  neck  ak iba t  pe r temuan a rus 
kendaraan .   Mampu mengemba l i kan  s tandar  j a lan  to l , 
d imana  kendaraan  dar i  j a lu r  be r lawanan harus  d ip i sahkan 
dengan  bar r ie r/guard  ra i l .  Men jamin  ke lanca ran  a rus 
l a lu l in tas  j a lan  to l  dan  member ikan  t ingkat  keamanan 
yang  leb ih  ba ik  bag i  pengguna  ja lan  to l .

Sebuah  pene l i t i an  yang  d i l akukan  seorang  mahas i swa 
I TB  yang  pada  saa t  in i  sedang  i n te rnsh ip  d i  bawah 
Depar tment  Tekn ik ,  Pe rencanaan  dan  Operas iona l , 
Ahmad Kho i ru l  Basyar  menemukan bahwa tanah  d i  d i  bawah Jembatan  Ta l lo  I  yang  sudah  berd i r i 
dan  Jembatan  Ta l lo  I I  yang  d i rencanakan  akan  d ibangun sudah  menga lami  pergerakan .  Ka renanya 
da lam ses i  Shar ing  Cu l tu re  yang  d ige la r  pada  Jumat ,  21  Agus tus  2015  d i r inya  mempresentas ikan 
mengena i  kontu r  dan  s t ruk tu r  tanah  d i  bawah Jembatan  Ta l lo  te r sebut  dan  dampaknya ,  se r ta 
men je laskan  beberapa  a l te rna t i f  so lus i  rehab i l i t as i  keadaan  te r sebut ,  khususnya  pada  Jembatan 
Ta l lo  I ,  seper t i  over lay  pe rmukaan  ja lan  untuk  mengurang i  pe rbedaan  ket ingg ian ,  konso l idas i  j a lan 
dan  mempercepat  p rosesnya  dengan  ver t i ca l  d ra in ,  dan  kons t ruks i  deck  on  p i le .

Model dan Usulan Penanganan Jembatan Tallo II

Kabar Nusantara | EDISI 20 | September 20154



S eir ing  ber ja lannya  waktu ,  bu ruknya  s i s tem dra inase  dan  adanya 
over load  kendaraan  yang  mel in tas ,  te lah  menyebabkan  kerusakan 
d i  j a lan  f rontage ,  ya i tu  j a lan  a r te r i  yang  ada  d i  samping  to l .  Pada 

tahun  2015  sekarang ,  ke rusakan  yang  te r jad i  d i  j a lan  f rontage  i n i 
te lah  mencapa i  65%,  seh ingga  bo leh  d ika takan  te lah  rusak  pa rah . 

Te r jad inya  ke rusakan  in i  pun  mengharuskan  MUN untuk  segera 
melakukan  maintenance  ( rekons t ruks i ) .  Pasa lnya  h ingga  saa t  in i 
te rh i tung  te lah  menyebabkan  leb ih  da r i  10  kece lakaan .  Kece lakaan 
pa l ing  pa rah  te r jad i  pada  tahun  2012-2014 ,  d imana  korbannya  ra ta -
ra ta  men ingga l  dun ia  ak iba t  ke rusakan  ja lan  f rontage  te r sebut .

D i  tahun 2015 sekarang,  rencananya MUN akan memperbaik i  ja lan 
f rontage  dengan menggunakan metode rekonst ruks i  dan over lay  untuk 
kondis i  ja lan rusak parah (kategor i  1)  dan menggunakan metode f i l l ing 
bonding dan  cut t ing sealent  untuk kondis i  ja lan rusak sedang atau 
kategor i  2  dan 3 . 

D i atas  Sunga i  Ta l lo  yang  membelah  ko ta  Makassa r 
Su lawes i  Se la tan ,  tepatnya  d i  j a lan  to l  seks i  IV , 
membentang  sebuah  jembatan  sepan jang  ±  200m.

Sebe lumnya ,  hanya  beroperas i  sa tu  jembatan  yakn i 
Jembatan  Ta l lo  I .  Se i r ing  dengan  pen ingkatan  kepadatan 
la lu  l in tas  d i  sana ,  maka  d i  jembatan  in i  pun  se r ing 
te r jad i  kemacetan .  Ka renanya ,  pe r tengahan  2015 ,   PT 
J TSE  se laku  pemegang konses i  j a lan  to l  seks i  IV  Makassa r  
membangung Jembatan  Ta l lo  I I . 

D ip red iks i  pembangunan  Jembatan  Ta l lo  I I  i n i  dapat 
menambah jumlah  t ra f f i c  sebanyak  2% dar i  pe r tumbuhan 
t ra f f i c  no rma l  Jembatan  Ta l lo  I .  J uga  mampu mengura i 
kemacetan  yang  se r ing  te r jad i  ak iba t  e fek  da r i  Bot t le 
Neck  (penyempi tan) ,  se r ta  memungk inkan  agar  Jembatan 
Ta l lo  I  t i dak  d igunakan  lag i  un tuk  ja lu r  2  a rah .  Nant inya , 
j a lu r  yang  ber lawanan akan  d ip i sahkan  dengan  Bar r ie r  
( s tandar  j a lan  to l ) .

Proyek tersebut di targetkan selesai  pada awal tahun 
2016 mendatang.  Semoga pembangunan Jembatan Tal lo I I  
yang akan di la lu i  kendaraan dar i  arah ja lan tol  seksi  1 dan 
2 (Pelabuhan dan J l .  Pettarani)  menuju S impang Mandai 
(Bandara dan Maros) atau yang ser ing ki ta kenal  dengan 
arah A in i ,  serta mampu mengurai  beban kepadatan la lu 
l intas yang ter jadi  d i  lokasi  tersebut sekarang in i .

Highlight

Aset Development

Kerusakan Jalan Frontage Segera Diperbaiki

Jembatan Tallo II: Mengurai 
Kemacetan Tol Seksi IV 
Makassar

Di tahun 2015 ini, NI terus melakukan pengembangan aset yang cukup signifikan. 
Pertama memperbaiki kerusakan parah jalan arteri disamping tol (frontage), mulai 
membangun Jembatan Tallo serta meneruskan proses konstruksi pengembangan 
proyek air bersih di SCTK Serang. 
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Highlight

D irektur  Bus iness  Deve lopment  N I  R idwan I rawan men in jau  perkembangan kons t ruks i 
p royek  Sa rana  Penyed iaan  A i r  M inum (SPAM atau  WTP)  mi l i k  SCTK  d i  Se rang ,  Banten 
pada  awa l  bu lan  Agus tus  2015 .  Pen in jauan  in i  d i l akukan  untuk  memast ikan  p royek 

SPAM ber ja lan  sesua i  ta rget .  Se jak  d imu la i  pada  awa l  2014  sampa i  saa t  in i  p roses  kons t ruks i 
pengembangan p royek  a i r  be r s ih  d i  SCTK  mas ih  te rus  ber ja lan .  P roses  kons t ruks i  in i  d i ta rgetkan 
se lesa i  pa l ing  lambat  per tengahan  2016 . 

Se lama in i  kapas i tas  WTP  1  yang  d imi l i k i  o leh  SCTK  sebesa r  100  lps  ( l i te r  pe r  second)  dan 
WTP  2  sebesa r  50  lps .  Pembangunan  yang  tengah  d ike r jakan  mel ipu t i  pengembangan WTP  3 
yang  nant inya  berkapas i tas  200  lps  dan  rehab i l i t as i  WTP  1  supaya  dapat  beroperas i  100%. 
Pasa lnya ,  saa t  in i  WTP  1  hanya  b i sa  menghas i l kan  sek i ta r  25  lps  da r i  kapas i tas  maks ima l 
yang  mencapa i  100  lps .  Se la in  i tu ,  d i l akukan  pen ingkatan  kapas i tas  WTP  2  sebesa r  25  lps . 

Ke t iga  WTP  in i  l e taknya  berdekatan  da lam sa tu  a rea .  Seh ingga  to ta l  se lu ruh  WTP  yang 
d imi l i k i  o leh  SCTK  d iha rapkan  akan  mampu menghas i l kan  a i r  be r s ih  sebanyak  375  lps .  Dengan 
pen ingkatan  kapas i tas  in i  d iha rapkan  dapat  men ingkatkan  kont r ibus i  N I  da lam penyed iaan 
a i r  be r s ih  d i  Se rang  a tau  Banten  seca ra  leb ih  luas . 

Progres Proyek 
SPAM SCTK – Serang 

Aset Development
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Highlight

Quality Control Circle (QCC) Project

B ertekad  untuk  men ingkatkan  e fek t iv i tas  dan 
e f i s iens i  pada  operas iona l  j a lan  to l ,  Pan j i  Rachman, 
Opera t iona l  Exce l lence  Manager ,  MUN,  merancang 

p royek  yang  d i sebut  sebaga i  p rogram Qua l i ty  Cont ro l 
C i r c le  (QCC) .   P rogram yang  baru  d i imp lementas ikan 
se jak  tahun  2015  in i  pe r tama ka l inya  d i te rapkan  pada 
ja lan  to l  BMN- J TSE  (Makassa r )  dan  kemud ian  menyusu l 
d i  to l  Bumi  BSD (Tangerang  Se la tan) .

Imp lementas i  da r i  p rogram QCC  in i  d imaksudkan 
untuk  men ingkatkan  kemampuan usaha-usaha  perba ikan 
yang  k rea t i f  dan  inovat i f  seh ingga  b i sa  menghas i l kan 
e f i s iens i  dan  e fek t iv i tas  pengoperas iona lan  ja lan  to l . 

Bo leh  jad i  memang a rea  operat iona l  exce l lence   a tau 
cont inous  improvement  ada lah  sesuatu  a rea  yang  t idak 
te r la lu  fami l i a r  d i  indus t r i  se rv i ce  seper t i  ha lnya  pada  indut r i  j a lan  to l ,  ba ik  da r i  seg i  i s t i l ah , 
metodo log i ,  maupun a la t  yang  d igunakan ,  seh ingga  t idak  semuanya  mampu memahaminya 
dengan  mudah .  Namun dengan  edukas i  yang  mera ta  ke  berbaga i  leve l  o rgan i sas i  se r ta  upaya 
untuk  membangun team work  yang  ba ik  maka  kenda la  in i  b i sa  d ia tas i .

P rogram QCC  harus  d i topang  dengan  p rogram pe la t ihan  mengena i  p rob lem so lve r  too l s , 
seper t i  f i shbone  d iagram,  log i c  t ree ,  s ta t i s t i ca l  data ,  dan  la in - la innya .  Dan  tentu  sa ja  se lama 
p ro jec t  pe rba ikan  d i l akukan ,  te rdapat  p roses  b imb ingan  dar i  fac i l i ta to r  yang  ada  d i  se t iap 
Bus iness  Un i t . 

Dampak  pos i t i f  kepada  perusahaan  te lah  d i l ah i rkan  da r i  pro jec t -p ro jec t  improvement 
yang  sudah  d i l akukan .  Sa lah  sa tu  contohnya  ada lah  ha l  yang  te r jad i  pada  p royek  d i  To l  BMN-
J TSE  yang  memaka i  “Dua l  Gate  Sys tem” .  Pada  kasus  te r sebut  nampak  baga imana  team  I T 
be rhas i l  memodi f i kas i  sa lah  sa tu  gate  d i  ge rbang  to l  Pa rang loe  seh ingga  menurunkan  ant r ian 
pan jang  d i  peak  hour  sebesa r  50%.   Se la in  i tu ,  b i sa  d i l i ha t  juga  pada  p royek  “Opt ima l i sas i 
Penggunaan  BBM” yang  berhas i l  menurunkan  konsums i  BBM kendaraan  operas iona l  h ingga 
sebesa r  20%.

Saat  in i ,  se la in  p royek  d i  To l  BMN- J TSE ,  beberapa  pro jec t  improvement  j uga  yang  sedang 
d i l akukan  d i  BSD ,  an ta ra  la in  Reduce  Lead  T ime P rocurement  P rocess ,  Imp lementas i  5S/5R , 
LED  P ro jec t  te rka i t  sav ing  energy  dan  i ku t  be rperan  se r ta  sebaga i  Green  Company . 

Tingkatkan 
Efektivitas dan 
Efisiensi Operasional 
Jalan Tol
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Highlight

Se i r ing  per tumbuhan perusahaan yang  semak in  berkembang dan  maju ,  K IN 
te rus  berbenah d i r i  dengan meny iapkan  s i s tem da lam akt i f i tas  operas iona l 

yang  te r in tegras i .

K IN yang merupakan  perusahaan 
penyed ia  menara  te lekomunikas i  te rus 
menun jukkan  per fo rma yang  ba ik  dan 

te rus  berkembang pesa t .  Untuk  i tu ,  pe rusahaan 
harus  segera  meny iapkan  berbaga i  macam 
s i s tem operas iona l  agar  pe rusahaan  dapat 
ber ja lan  dengan  lanca r . 

SOP
S i s tem SOP merupakan  ta ta  ca ra  a tau 

tahapan  yang  d ibakukan  dan  harus  d i l a lu i 
un tuk  menye lesa ikan  sua tu  b i sn i s .  Seper t i 
dasa r  hukum b i la  te r jad i  peny impangan , 
eva luas i  p roses  dan  pedoman da lam beker ja .

K IN  te lah  meng implementas ikan  p rosedur 
operas iona l  s tandar  (S i s tem SOP)  d i  se lu ruh 
l in i  sebaga i  panduan  pe laksanaan  peker jaan 
sehar i -ha r i .  Seh ingga  perusahaan  ber ja lan 
sesua i  dengan   pe rencanaan .  Apa lag i  saa t  in i 
K IN  menge lo la  782  tower  d i  be rbaga i  ko ta 
d i  Indones ia  dan  d ip royeks ikan  akan  te rus 
ber tambah h ingga  akh i r  tahun . 

Seper t i  yang  d i sampa ikan  o leh  Id rus 
sebaga i  Tax ,  Compl iance  &  SOP  Manager  K IN , 
pember lakuan  p rosedur  s tandar  operas iona l 
yang  akan  memudahkan  perusahaan  da lam 
menja lankan  se lu ruh  keg ia tan  operas iona l . 
Te rmasuk  ak t iv i tas  ru t in  seper t i  misa lnya 
p roses  CFM (C ross  Func t iona l  Map) ,  S I TAC  ( S i te 
Acqu i s i t ion) ,  dan  p roses  ke r ja  yang  mel ipu t i 
se lu ruh  depar temen yang  te rdapat  d i  K IN . 

Se lu ruh  p rosedur  operas iona l  s tandar 
in i  akan  te r in tegras i  an ta r  s i s tem dan 

KIN Project

Integrasi Sistem di KIN
depar temen yang  ada  d i  K IN .  Se jak 
d imu la inya  pembuatan  s i s tem SOP 
in i  bu lan  Februar i  l a lu ,  d ipe rk i rakan 
September  2015  dapat  d i sahkan  o leh 
mana jemen dan  langsung  b i sa  segera 
d i imp lementas ikan . 

SAP
Se la in  i tu ,  Depar temen Keuangan  

K IN  juga  te lah  bermigras i  menggunakan 
s i s tem SAP  se jak  Agus tus  2015 .   Adnan 
Za ina l  Ab id in ,  Account ing  &  Repor t ing 
Head  K IN  menyampa ikan ,  pe rgant ian 
s i s tem SAP  d idasa r i  ka rena  ber tambah 
besa rnya  perusahaan 
dan  membutuhkan 
pembukuan  a tas  ak t i f i t as 
keuangan  dan  i nves to ry 
yang  leb ih  ba ik .  SAP 
membuat  p roses  keuangan 
men jad i  leb ih  te rkont ro l 
dan  leb ih  mudah . 

Se la in  i tu ,  SAP  membuat 
pe laporan  keuangan 
men jad i  leb ih  akura t  . 
Fungs i  budget ing  te rmasuk 
da lam fungs i  SAP ,  seh ingga 
s i s tem in i  dapat  membantu  da lam 
mengont ro l  budget  dan  mengetahu i 
pos i s i  keuangan ,  untuk  pengambi lan 
keputusan .  S i s tem keuangan  send i r i 
hanya  menggunakan  SAP .  Ka rena  SAP 

Kabar Nusantara | EDISI 20 | September 20158



J angan sa lah  sangka .  Ta rantu la  d i s in i 
bukan  bera r t i  nama laba- laba  beracun 
yang  berbahaya ,  tap i  merupakan   s i s tem 

yang  spes i f i k  d igunakan  o leh  perusahaan 
penyed ia  menara  te lekomunikas i . 

Seper t i  yang  d iungkapkan  o leh  A f i f 
Baha lwan ,  I T  Manager  K IN ,  s i s tem Ta rantu la 
re la t i f  ba ru  d igunakan  d i  K IN .  Sebe lumnya , 
s i s tem yang  d igunakan  o leh  K IN  mas ih 
sangat  konvens iona l .  Se jak  akh i r  Ju l i  l a lu , 
s i s tem in i  te lah  d i imp lementas ikan .

Fungs i  Ta rantu la  send i r i  ya i tu  untuk 
meny impan data  dan  h i s to ry  da r i  se t iap 
tower  yang  d imi l i k i  K IN .  Te rmasuk 
t i t i k  lokas i ,  pembangunan ,  kons t ruks i , 
maintenance ,  da f ta r  tenant ,  equ ipment 
yang  te rpasang ,  kond i s i  f i s i k  tower  dan 
a rea  sek i ta rnya ,  se r ta  record  masa lah-
masa lah  apa  sa ja  yang  pernah  te r jad i  pada 
mas ing-mas ing  tower .

Sebaga i  sa lah  sa tu  s i s tem yang  mumpun i 
untuk  menge lo la  tower  te lekomunikas i , 
Ta rantu la  d iha rapkan  mempermudah dan 
men jad ikan  k iner ja  K IN  da lam menge lo la 
tower  agar  leb ih  ba ik .

Happy Birthday

Jalil (8 Agustus)
Paula Trianita (10 Agustus)
Sahrul (13 Agustus)
Firman (14 Agustus)
Arief Rakhman (15 Agustus)
Dela Hayuningtyas (16 Agustus)
Aim Solihin (16 Agustus)
Taufik Hidayat (16 Agustus)

Hutari (17 Agustus)
Rosmani SE (18 Agustus)
Nurdin Sardin (18 Agustus)
Muhammad Kemal Dinata (24 Agustus)
Suwandi (25 Agustus)
Nuansa Primasasti (3 September)
Suherdi (5 September)
Abdul Ajis (7 September)

Arifuddin Temmi (8 September)
Eddy Hermawan (10 September)
Rheny Adrianie Adrial (10 September)
Putra Slamat (12 September)
Tina Juwita (22 September)
Rishanti Fauziah (24 September) 
Nugroho Surjo Wibowo (27 September)
Nurina Septa Viana (28 September)

Highlight

Tarantula

dapat  te r in tegras i  l angsung  dengan  s i s tem la innya , 
yakn i  L inov  dan  Ta rantu la .

Penerapakan  s i s tem SAP  in i  j uga  d igunakan 
d i  kanto r  reg iona l  K IN  d i  Medan  dan  Jog jaka r ta . 
Sumber  daya  manus ia  untuk  pers iapan  penerapan 
se lu ruh  p roses  in i  te lah  d i s iapkan . 

LINOV
Saat in i  K IN memil ik i  karyawan sejumlah 114 

karyawan. Untuk lebih memudahkan pengelolaan 
sumber daya manusia,  Departemen Human Resources 

juga akan menggunakan s istem Linov.  Menurut 
Ayu Widyart i ,  Head of  HR,  GA & IT ,  s istem Linov 
in i  dapat digunakan oleh seluruh karyawan untuk 
mel ihat ,  mengakses dan memasukkan segala data 
yang berkaitan dengan ketenagaker jaan,  sepert i 
data karyawan, pengajuan cut i  dan re imbursement , 
recrui tment ,  h ingga payrol . 

S i s tem in i  nant inya  akan  te r in tegras i  dengan 
s i s tem SAP ,  yang  berka i tan  dengan  ak t i f i t as 
keuangan ,  seper t i  komponen ga j i ,  pa jak  dan 
jamsos tek .  Rencananya ,  s i s tem in i  akan  resmi 
ber ja lan   pada  bu lan  Oktober  2015 .
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Figure

Bangun Sistem untuk Bekerja 
Kreatif dan Inovatif
Sistem yang baik akan meningkatkan 

kemampuan aktivitas improvement di tempat 

kerja. Selain itu juga untuk membangun 

budaya kerja yang lebih baik ke depannya. 

I nilah yang diharapkan oleh Panji Rachman, Operational 
Excellence Manager MUN yang bertugas meningkatkan 
keunggulan operasional serta melakukan perbaikan-

perbaikan berkelanjutan untuk mengembangkan dan 
memperbaiki pelayanan ataupun proses, saat membuat 
program Quality Control Circle (QCC). Dari program QCC 
ini, Panji berharap, lahir perbaikan-perbaikan kreatif 
dan inovatif yang akan memberikan efektivitas dan 
efisiensi pada operasional jalan tol.

Selain itu, program QCC ini akan mendorong 
peningkatan kualitas SDM. Pasalnya, di dalam program 
QCC ditopang juga dengan progam pelatihan mengenai 
problem solver tools , seperti fishbone diagram (diagram 
seperti tulang ikan untuk memetakan sebab akibat 
sebuah permasalahan), logic tree (metode mengambil 
keputusan dengan hierarki seperti struktur pohon), 
statistical data , dan sebagainya.

Sejak awal tahun 2015 program QCC telah 
diimplementasikan dan pertama kali dijalankan di 
tol  BMN-JTSE (Makassar). Kemudian, dilanjutkan pada 

tol BSD. Pengembangan dari proyek ini 
ternyata sangat memberikan dampak yang 

positif kepada perusahaan. 
Contohnya proyek “Dual Gate System” 

di Tol BMN-JTSE. Proyek ini dibuat oleh 
tim IT yang memodifikasi salah satu 
gate di gerbang tol Parangloe sehingga 

menurunkan antrian panjang di 
peak hour sebesar 50%. Ada 

juga proyek “Optimalisasi 
Penggunaan BBM” yang 

menurunkan konsumsi 
BBM kendaraan 

operasional sebesar 
20%. Adapun 

beberapa proyek 
yang tengah 
dilakukan di 
BSD antara lain 

“Reduce Lead Time Procurement Process”, implementasi 
5S/5R, LED Project terkait hemat energi dan ikut berperan 
serta sebagai Green Company .

Tugas dan tanggung jawab dari pria yang bergabung 
dengan MUN sejak 19 Maret 2014 ini diantaranya adalah 
membangun budaya perbaikan berkelanjutan di MUN dan 
anak perusahaan. Selain itu juga bertanggung jawab atas 
implementasi Integrated Management System di MUN 
dan anak perusahaan, dalam hal ini ISO 9001:2008 Quality 
Management System , ISO 14001:2004 Environement 
Management System , dan OHSAS 18001:2007 Occupational 
Health and Safety Management Systems.  

Pria kelahiran Bandung, 2 Januari ini berharap bisa 
menjadi bagian dari perjalanan MUN dan anak perusahaan 
menjadi perusahaan yang lebih  berkembang lagi dan 
terdepan di industri jalan tol. Lulusan Tehnik Industri dari 
ITENAS Bandung ini sebelumnya pernah bergabung di PT 
LG Innotek Indonesia, perusahaan elektronik asal korea, 
sebagai Industrial Engineer. Lalu bergabung di beberapa 
perusahaan seperti PT Framas Indonesia sebagai Lean 
Manufacturing Koordinator, PT Frigoglass Indonesia 
sebagai Lean Manufacturing Ass. Manager, sampai 
akhirnya bergabung di PT Margautama Nusantara.

Area operational excellence atau continuous improvement 
memang masih terdengar asing di industri service termasuk 
di industri jalan tol, baik dari segi istilah, metodologi, 
maupun perangkat yang digunakan. “Tetapi dengan edukasi 
ke berbagai level di organisasi dan membangun team work 
yang baik, saya yakin kendala tersebut akan teratasi,” ujar 
pria penggemar acara berita ini.

Sehingga, harapan ayah dari satu orang putri ini, 
berbagai peningkatan yang lahir di MUN dan anak 
perusahaan dapat berbicara di berbagai kompetisi 
improvement tingkat nasional atau mungkin tingkat 
internasional. “Hal ini dirasakan cukup penting untuk 
mengukur kemampuan kita dibandingkan dengan 
perusahaan-perusahaan lain yang sudah lama menerapkan 
sistem ini,” tandasnya. Bravo Panji, Keep Up Creativity !
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Event

Halal Bi Halal NI Water Team

M asih da lam nuansa  lebaran , 
segenap  ja ja ran  mana jemen 
SCTK  mengge la r  aca ra 

s i l a tu rahmi  seka l igus  ha la l  b iha la l 
yang  d ige la r  d i  kanto r  SCTK  d i 
Se rang ,  Banten ,  5  Agus tus  2015 . 
Aca ra  in i  tu ru t  d ihad i r i  o leh  D i rek tu r 
Bus iness  Deve lopment  N I  R idwan 
I rawan,  Donny  dan  F i rman mewak i l i 
POTUM ser ta  rekan- rekan  ka ryawan 
dar i  SCTK ,  N I  dan  TBN.

Penandatanganan Nexco & JEXWAY

S enin,  3  Agus tus  2015  yang  la lu  te lah  ber langsung 
penandatanganan  ker jasama anta ra  PT  Margautama 
Nusantara  (MUN) dan West  Nippon Expressway Company 

L imi ted  (NEXCO-WEST)  dan  Japan  Expressway  In te rnat iona l 
Company  L imi ted  ( J EXWAY)  d i  J aka r ta .Penandatanganan 
ker jasama in i  merupakan  bentuk  ke r jasama yang  sa l ing 
menguntungkan  mela lu i  pe laksanaan  bantuan  tekn i s  dan 
berbag i  pengetahuan  dan  tekno log i .

Adapun beberapa  ruang  l ingkup  ker jasamanya :
• 	 Memperkena lkan  tekno log i  Jepang  da lam ha l 

pembangunan ,  pemel iha raan  dan  operas iona l  j a lan  d i 
Indones ia .

• 	 Me lakukan  d i skus i  pengembangan b i sn i s  sehubungan 
dengan  layanan  konsu l tas i ,  p roduks i  dan  pen jua lan 
kepada  p ihak  ke t iga  mela lu i  ke r jasama yang  in te rak t i f 
an ta ra  MUN,  NEXCO-WEST  dan  J EXWAY.

• 	 Me lakukan  rev iew  semua pe luang  usaha  ja lan  a tau 
ja lan  to l  d i  Indones ia

Da lam pe laksanaan  se lu ruh  bentuk  ke r jasama in i ,  te lah 
d ibentuk  T im S tud i  yang  te rd i r i  da r i  anggota  yang  d ip i l i h 
o leh  MUN,  NEXCO-WEST  dan  J EXWAY.  Me la lu i  ke r jasama in i , 
MUN dapat  men ingkatkan  Operat ion  Exce l lence  dan  Se rv i ce 
Exce l lence  da lam penge lo laan  ja lan  to l  se r ta  men ingkatkan 
t ingkat  kepercayaan  perusahaan  in te rnas iona l  yang  t ingg i 
te rhadap  MUN.
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Kreativitas Fashion Merah Putih, 
Meriahkan HUT Ke-70 RI di Kantor NI

Event

M engapres ias i  pe rayaan  HUT  ke-70  Kemerdekaan  Repub l i k 
Indones ia ,  kanto r  Nusanta ra  Indones ia  d ipenuh i  dengan 
beragam k reat iv i tas  fash ion  ka ryawan dan  ka ryawat i 

be rnuansa  merah  put ih . 
Te rnyata  warna  merah  put ih  tak  hanya  indah  dan  gagah  saa t 

be rk iba r  sebaga i  bendera  bangsa .  Seca ra  k rea t i f ,  ka ryawan-
karyawat i  N I  mampu mengadops inya  da lam ba ju  ke r ja  yang 
d ikenakan .

Pa ra  ka ryawat i  mampu tampi l  cant i k  dan  memikat  dengan  ba ju 
beragam corak  yang  kesemuanya  d idominas i  warna  merah  dan 
put ih .  Mu la i  da r i  j i l bab ,  b lus ,  rok ,  bahkan  sya l  be rwarna  merah 
dan  put ih  men jad ikan  suasana  kemer iahan  perayaan  kemerdekaan 
te rasa  kenta l  dan  mer iah .

Tak  ka lah  dengan  para  ka ryawat i ,  pa ra  ka ryawan juga  mampu 
tampi l  da lam nuansa  merah  put ih  yang  menar ik .  Mesk i  tampak 
sederhana ,  sekedar  berba ju  merah  dengan  kombinas i  kaos  da lam 
put ih ,  a tau  ba ju  put ih  dengan  das i  merah  dan  d i sempurnakan 
dengan  c inc in  ba tu  ak ik  berwarna  merah ,  pa ra  ka ryawan pun  juga 
mampu tampi l  nas iona l i s  menya ing i  k rea t iv i tas  pa ra  ka ryawat i 
yang  ada .  Pada  har i  i tu ,  j uga  d iadakan  lomba fash ion  be r temakan 
HUT  R I  yang  membag ikan  had iah  h iburan  bag i  pemenang .  Desye 
R iva i  dan  R i cky  Camel ien  te rp i l ih  sebaga i  pemenang da lam 
kategor i  bes t  female  dan  bes t  ma le .

Suasana  ka ryawan dan  ka ryawat i  dengan  fash ion  be rwarna 
merah  put ih  yang  men ja lankan  ak t iv i tas  ke r ja  mereka  har i 
i tu  dengan  bersemangat  dan  ce r ia ,  te rasa  benar -benar  pas 
dengan  s logan  per ingatan  HUT  ke-70  R I  ya i tu  “Ayo  Ker ja”  yang 
d ikampanyekan  pemer in tah . 

Se lamat  HUT  ke-70  Repub l i k  Indones ia .  D i rgahayu  neger iku . 
Te rus  ma ju  menu ju  masa  depan  yang  leb ih  se jah te ra .  

Best Dress:Desye Rivai (Best Female)Ricky Camelien (Best Male)

BF

BM
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Event

N I menyadar i  bahwa men jaga  hubungan 
ba ik  dengan  med ia  sangat  pent ing , 
ka rena  med ia  yang  berperan  pent ing 

da lam menc ip takan  op in i  pub l i k  dan  membentuk 
c i t ra  perusahaan .  Berbaga i  keg ia tan  dan 
p rogram d i lakukan  untuk  membina  hubungan 
ba ik  dengan  med ia .

Team  Co rpora te  A f fa i r s  menye lenggarakan 
media  lunch  un tuk  update  dan  ber tukar 
in fo rmas i  mengena i  indus t r i  i n f ras t ruk tu r 
dan  ber i ta -ber i ta  yang  beredar  d i  l ua r .  Da lam 
aca ra  te r sebut  d ihad i r i  o leh  berbaga i  med ia 
ce tak  maupun on l ine ,  d ian ta ranya  med ia  bursa 
seper t i  IMQ21 .com,  Gat ra ,  topsaham.com, 
met ro tvnews .  com,  in fobanknews . com,  IQp les .
com,  Indopos ,  Ma ja lah  Keuangan ,  Inves to r 
Da i l y ,  Reute r s ,  B i sn i s  Indones ia ,  se r ta  med ia 
in f ras t ruk tu r  seper t i  S ina r  Harapan  dan  Kompas .

Media Lunch

Office to Office Jak FM Bersama 
Heinz ABC Mung Bean

P rogram persembahan Jak 
FM dan  He inz  ABC  yakn i 
“Of f i ce  to  O f f i ce  J ak 

FM Bersama He inz  ABC  Mung 
Bean” ,  ka l i  i n i  menyambang i 
kanto r  N I .Aca ra  yang  d i 
adakan  pada  har i  J umat ,  4 
September  2015 .

Da lam aca ra  yang  d idukung 
o leh  He inz  ABC  Mung Bean , 
be ragam games  se ru  dan 
had iah  menar ik  d iadakan . 
Ha l  te r sebut  men jad ikan  pa ra 
ka ryawat i  semak in  antus ias . 
Aca ra  te r sebut  juga  ber tu juan 
membangk i tkan  semangat 
pa ra  ka ryawat i  se te lah 
sehar ian  d i s ibukkan  da lam 
ru t in i tas  peker jannya .
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D i tengah kete rpurukan  perekonomian  g loba l 
saa t  n i ,  negara -negara  d i  se lu ruh  dun ia  sedang 
mengant i s ipas i  kena ikan  suku  Bunga  FED .  Kond i s i 

pe rekonomian  negara  super  power  seper t i  Amer ika 
Se r i ka t  ba ru  mengawal i  pemul ihan ,  negara -negara  E ropa 
mas ih  da lam kond i s i  bu ruk ,  dan  Jepang  mas ih  mender i ta 
k r i s i s  yang  berkepan jangan .  Negara-negara  besa r  yang 
seharusnya  men jad i  ba l ing-ba l ing  perekonomian  dun ia 
te r sebut  mas ih  te rgan ja l  be rbaga i  pe rmasa lahan  k rus ia l . 
E ropa  dengan  def las i  dan  reses inya ,  Amer ika  Se r i ka t 
dengan  upaya  men ingkatkan  apres ias i  pada  do l la r ,  Ch ina 
dengan  melemahnya  perekonomian  te rmasuk  d i  sek to r 
p roper t i  se r ta  Jepang  yang  keb ingungan  menghadap i 
kont raks i  f i ska l  ka rena  pa jak  konsums i  yang  leb ih  t ingg i .

Ka rena  kond i s i -kond i s i  seper t i  d i  a tas  maka  da lam 
I n te lec tua l  D i s cuss ion  yang  d ip resentas ikan  o leh  Dav id  Sumua l ,  Kepa la  Ekonom Bank  Cent ra l  As ia  (BCA)  yang 
juga  d ikena l  sebaga i  konsu l tan  se r ta  pakar  ekonomi .  D i r inya  menyampa ikan  per lunya  te tap  men jaga  rasa 
opt imisme namun harus  eks t ra  ha t i -ha t i  da lam memasuk i  dan  melewat i  Kuar ta l  Kedua  2015 .  Aca ra  ber ta juk 
Economic  Out look  2015  pun  d i tu tup  dengan  ses i  tanya  jawab o leh  ka ryawan N I  yang  sangat  an tus ias  dengan 
pembahasan  yang  d ihad i rkan  har i  i tu ,  Se lasa ,  18  Agus tus  2015 .

Event

Intelectual Discussion

B SD  mengadakan   aca ra  pe lepasan  purna 
bhakt i  ka ryawan pada  28  Agus tus  2015  d i 
kanto r  BSD to l l .  Da lam aca ra  in i ,  seca ra 

resmi  perusahaan  melepas   Mahmud,  seorang 
ka ryawan yang  ber tugas  sebaga i  pengemudi 
operas iona l  d i  BSD  se lama 14  tahun .  Aca ra  in i 
d i i s i  dengan  tausy iah  dan  pember ian  s imbo l i s 
penghargaan  a tas  j asa  ka ryawan se lama beker ja 
d i  BSD .  Usa i  mener ima penghargaan  s imbo l i s , 
Mahmud mengungkapkan  rasa  te r ima kas ihnya 
kepada  Perusahaan ,  pa ra  ka ryawan sa l ing 
mengucapkan  te r ima kas ih  dan  mengucapkan 
perp i sahan ,  kemud ian  aca ra  d i tu tup  dengan 
taus iyah  dan  makan  bersama.

Purna Bhakti BSD

Economic Outlook 2015
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Nusantara Care

BMN & JTSE 
Peduli
Korban
Kebakaran

S ebagai  rasa  empat i  kepada  para  ko rban  bencana 
kebakaran  yang  men impa warga  d i  J a lan  Sabutung 
Baru ,  Ke lu rahan  Pannampu,  Kecamatan  Ta l lo ,  Makassa r , 

Mana jemen PT  Bosowa Marga  Nusanta ra  (BMN)  dan  PT  Ja lan 
To l  Seks i  Empat  ( J TSE )  me la lu i  p rogram Corpora te  Soc ia l 
Respons ib i l i t y  ( CSR)  dengan  member ikan  bantuan  kepada 
para  ko rban  berupa  kebutuhan  p r imer  dan  semen.

Mus ibah  yang  te r jad i  pada  Sabtu ,  25  Ju l i  l a lu  yang 
kabarnya  d i sebabkan  o leh  hubungan  a rus  pendek  te r sebut 
te lah  menyebabkan  korban  sebanyak  28  kepa la  ke lua rga .  
Deta i l  to ta l  j umlah  ko rban  mel ipu t i  14  un i t  rumah yang 
te rbakar  hab i s  dan  9  un i t  rumah yang  rusak  bera t .

Da lam aca ra  te r sebut  d ihad i r i  o leh  Syamsu R i za l , 
Wak i l  Wa l i ko ta  Makassa r  d imana  be l iau  menyampa ikan 
kepr iha t inannya  a tas  bencana  yang  men impa warga 
Kecamatan  Ta l lo .  Bantuan  seca ra  s imbo l i s  d i se rahkan  o leh 
Anwar  Toha  se laku  D i rek tu r  U tama BMN dan  J TSE  pada  Jumat , 
31  Ju l i  d i  J a lan  Sabutung ,  d i  samping  Kanto r  Operas iona l 
Cambaya .

Mana jemen BMN dan  J TSE  berharap  bantuan  in i 
be rmanfaat  dan  dapat  mer ingankan  beban  para  ko rban . 
Mana jemen juga  ber tekad  untuk  te rus  berusaha  membantu , 
b i l a  te r jad i  bencana  a tau  mus ibah  yang  men impa warga 
masyarakat ,  khususnya  yang  lokas inya  berada  d i  sek i ta r 
w i layah  operas iona l  to l . 

Masyarakat  sek i ta r  ada lah  bag ian  da r i  Pe rusahaan , 
seh ingga  mana jemen wa j ib  dan  harus  i ku t  be rperan  da lam 
mengurang i  beban  warga  yang  men jad i  ko rban  kebakaran . 
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Insight

S logan “pelanggan adalah ra ja”  bagi  semua 
sektor  usaha tak  ada yang b isa  menolak 
kebenarannya.  I tu lah sebabnya,  Ket ika  Har i 

Pe langgan Nas ional  d icetuskan o leh Handi  I rawan d i 
tahun 2003,  banyak p ihak yang langsung mendukung 
ide in i .  Bahkan Pres iden Megawat i  Soekarnoputr i 
segera  mengapres ias i  ide tersebut .  Akhi rnya pada 
tanggal  4  September  2003,  da lam acara  ber ta juk 
“Malam Apres ias i  Pe langgan” yang d i  ge lar  d i  hote l 
Shangr i la  Jakar ta ,  Pres iden Megawat i  menekon tombol 
pencanangan Har i  Pe langgan Nas ional  tersebut .

Se te lahnya ,  se t iap  tangga l  4  September  k i ta  pun 
merayakan  Har i  Pe langgan  Nas iona l  yang  d i s ingkat 
Hape lnas  te r sebut .  “Senyum Pe langgan ,  Senyumku 
Pu la”  i tu lah  semangat  yang  d i tebarkan  berkenaan 
dengan  perayaan  in i .  Pe rayaan  Har i  Pe langgan 
Nas iona l  d iha rapkan  mampu men jad i  momen yang 
tepat  untuk  memompa semangat  perusahaan  da lam 
memuaskan  pe langgannya .  Pe rayan  Har i  Pe langgan 
Nas iona l  pada  tangga l  4  September  2015  kemar in 
juga  d ige la r  dengan  mer iah .   Had i r  sek i ta r  77 
perusahaan  nas iona l  dan  mul t inas iona l  me lakukan 
melakukan  parade  Har i  Pe langgan  Nas iona l  yang 
d imula i  da r i  Gedung Ar tha loka ,  J a lan  Jend .  Sud i rman 
Jaka r ta  dan  f in i sh  d i  J a lan  S i l ang  Bara t  Daya ,  Gerbang 

Monas  dengan  bersemangat . 
Bagi  NI ,  perayaan Har i  Pe langgan Nas ional 

bukanlah sekedar  seremonia l  be laka .  Da lam 
praktek usaha kesehar iannya,  PT  NI  se la lu  berupaya 
menempatkan pelanggan sebagai  e lemen pent ing 
yang harus  d iperhat ikan dengan ba ik .  Ha l  i tu  ter l ihat 
dar i  k iprah yang d i ja lankan pada l ima sektor  layanan 
dar i  anak perusahaan yang d imi l ik i  ya i tu ,  sektor  ja lan 
to l  yang d i lakukan PT  Margautama Nusantara  (MUN), 
sektor  pe labuhan o leh PT  Por tco  In f ranusantara 
(PORTCO) ,   penyediaan a i r  bers ih  o leh PT  Potum 
Mundi  In f ranusantara  (POTUM),  sektor  energ i  o leh PT 
Energ i  In f ranusantara  (E I ) ,  dan sektor  te lekomunikas i 
o leh PT  Te lekom Inf ranusantara 
(T I ) .  Da lam kel ima sektor  in i 
semua anak perusahaan NI  se la lu 
berupaya memahami pe langgan 
sebagai  j iwa bagi  perusahaan, 
seh ingga senyum pelanggan 
b isa  terkembang dengan 
bahagia .  Berkat  kepercayaan 
pelangganlah maka NI  mampu 
menorehkan perkembangan 
yang membanggakan 
sekarang in i .

Hari Pelanggan Nasional bagi Kita
Sejarah dan Makna
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TipsTips

Bagaimana bisa seseorang yang berpenampilan sederhana dan biasa-biasa saja, 
mampu menyenangkan dan menarik dipandang mata? Sesungguhnya apa sih yang 

menyebabkanya?

B isa d ipas t i kan  o rang  te r sebut  memi l i k i  
kha r i sma .  Banyak  yang  mengatakan  bahwa 
khar i sma yang  d ipanca rkan  seseorang 

merupakan  ‘bawaan ’  se jak  lah i r .  A r t inya  ada  yang 
d i takd i rkan  memi l i k i  khar i sma dan  ada  yang  t idak . 

Seseorang  yang  t idak  punya  khar i sma mesk ipun 
memi l i k i  wa jah  yang  tampan a tau  cant i k  dan  punya 
o tak  yang  cemer lang ,  te tap i  ke l iha tan  ku rang 
menar ik .  Tap i  khar i sma seseorang  juga  b i sa  bers i fa t 
subyekt i f  a tau  d ipengaruh i  suka  a tau  t idak  suka . 

Namun,  te r lepas  da r i  semua i tu  sebetu lnya  khar i sma 
b i sa  d ipe la ja r i  dan  d iusahakan .  Baga imana  ca ranya?

Untuk memi l ik i  khar i sma,  mula i lah dar i  da lam d i r i 
sendi r i .  Benahi  du lu  per i laku sehar i -har i .  Cobalah 
untuk mengharga i  orang la in  sepert i  mengharga i 
d i r i  sendi r i .  Seka l ipun tergo long orang yang pandai , 
jangan pernah meremehkan kemampuan orang la in , 
jangan pernah mencela  kekurangan orang la in . 
Set iap orang t idak lepas  dar i  kekurangan.  Ber ikut  in i 
t ipsnya:

Tunjukkan Kharisma Anda

“
Selamat Hari RayaIdul Adha 1436HSelayaknya bagi mereka yang 

mampu, tidak meninggalkan qurban. 
Karena dengan berqurban akan lebih 
menenangkan hati dan melepaskan 
tanggungan.



Tips

1
2
3
4
5
6
7

Gunakan  p i l ihan  ka ta  a tau  d iks i  yang  sopan  sesua i  dengan  leve l  j aba tan 
dan  konteks  pembica raan .  Nada  b i ca ra  yang  tenang  dan   s i kap  tubuh  yang 
p ropors iona l  tu ru t  membangun khar i sma Anda .

Jaga  ja rak  untuk  men jaga  kesopanan .  J angan  merasa  sok  dekat  a tau  sok  kena l . 
B iasakan  untuk  leb ih  banyak  mendengar  dan  mencerna  sebe lum berka ta -ka ta . 
 

J angan  b i ca ra  dan  bercanda  sembarangan  kepada  Atasan  a tau  rekan  yang  t idak 
beg i tu  dekat .  Ka rena  se lama in i  o rang  yang  punya  khar i sma ada lah  o rang  yang 
panda i  menyesua ikan  d i r i  dan  men jun jung  sopan  santun .

Coba lah  untuk  te r senyum set iap  ka l i  be r temu dengan  rekan  yang  Anda  kena l . 
T idak  per lu  ber leb ihan  te tap i  juga  cuma basa-bas i .  Te r senyumlah  dengan  tu lus . 
Untuk  memula inya ,  coba lah  ambi l  sebuah  ce rmin  dan  ber la t ih lah  te r senyum 
h ingga  Anda  mendapatkan  senyum yang  benar -benar  pa ten .

Bers i kap lah  empat i .   Be la ja r lah  untuk  memuj i  a tau  member i  se lamat  kepada 
rekan  yang  sedang  berbahag ia  dan  mengekspres ikan  empat i  te rhadap  rekan 
yang  tengah  d i l anda  kesu l i tan .  J i ka  i a  mengadukan  ke luhannya  pada  Anda 
dengarkan  dengan  ba ik  dan  ucapkan  ka ta -ka ta  yang  dapat  mengh iburnya .

Perba ik i  penampi lan  Anda .  Gunakan  paka ian  dengan  warna  dan  mode l  yang 
sesua i  dengan  kepr ibad ian  dan  t idak  melanggar  ba tas -ba tas  kesopanan .  Dan 
s i s i r l ah  rambut  Anda  dengan  rap ih .  Bag i  wan i ta  berdandan lah  sepantasnya . 

Se leb ihnya ,  untuk  menambah khar i sma d i r i  Anda ,  beka l i  dengan  pengetahuan 
dan  wawasan  yang  luas .  J angan  ragu  untuk  menambah keah l ian  dan  ke te rampi lan 
dengan  meng iku t i  ku r sus -ku rsus .  I ku t i  be r i ta  dan  in fo rmas i  te rk in i .

Nah, sudah siap menjadi orang yang berkharisma? Diawali dengan 
mempraktekan tips tersebut di lingkungan kerja, dengan sendirinya akan 

menjadi kebiasaan pada kehidupan sehari-hari dan menjadi karakter.
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Tips

“ Do & Don’t’s 
    for Breakfast”
“ Do & Don’t’s 
    for Breakfast”

•	 Sarapan itu layaknya seperti mengisi bahan bakar setelah perut kita kosong selama kita tidur, yaitu sekitar 8 - 10 
jam. Makanan ini diperlukan untuk mengaktifkan daya kerja tubuh kita.

•	 Sarapan bisa menurunkan berat badan. Menu sarapan dengan kadar serat tinggi dan rendah gula akan dicerna 
dengan lambat, sehingga menyediakan energi yang konstan dan membuat Anda tidak cepat lapar.

•	 Sarapan tingkatkan kemampuan otak. Riset para ahli dari Universitas Swansea, Wales membuktikan bahwa 
prestasi pelajar yang selalu sarapan pagi 22% lebih tinggi ketimbang rekannya yang tidak sarapan.

•	 Sarapan serat mengurangi resiko penyakit jantung. Riset menunjukkan orang yang tidak terbiasa sarapan 
pagi memiliki kadar kolesterol yang buruk (LDL) lebih tinggi ketimbang mereka yang menyantap semangkuk 
sereal di pagi hari.

Buah Pisang >> Tinggi karbohidrat dan potassium 
yang berperan menurunkan tekanan darah. Jus buah >> Ketika Anda memblender buah, 

sebagian besar vitamin, mineral, dan serat akan 
hilang. Jadi, buah sebaiknya dikonsumsi dalam 
keadaan utuh.

Pancake dan sirup >> Sarapan pancake memang terlihat enak. 
Namun, ini tidak baik karena mengandung kadar 

gula dan lemak yang tinggi.

Daging olahan >> Daging olahan seperti, bacon, 
ham dan sosis tidak baik untuk menu sarapan, 
karena daging olahan banyak mengandung 
nitrat. Nitrat sendiri sering dianggap sebagai 
pemicu penyakit kanker.

Secangkir Kopi tanpa gula >>Minum kopi dalam 
jumlah yang wajar dapat menurunkan resiko 
penyakit diabetes serta kanker prostat. 

Buah Melon >> Mengandung vitamin A dan C untuk 
menutrisi tubuh Anda.

Buah Semangka >> Dapat mencukupi kebutuhan 
cairan tubuh, kaya akan kandungan likopen yang 
mampu menyehatkan organ mata dan jantung, serta 
mencegah penyakit kanker.

Secangkir Teh Hangat >> Teh mengandung sumber 
antioksidan yang berperan meningkatkan sistem 
kekebalan tubuh Anda.

Telur >> Kaya protein serta mengandung vitamin D.

Buah Stroberi >> Mengandung antioksidan, vitamin 
C, asam folat serta sejumlah serat. Stroberi juga 
berperan penting untuk meningkatkan kesehatan 
jantung Anda.

Sereal manis >> Anak-anak seringkali menyukai 
sereal manis. Sebaiknya tidak dilakukan, karena 
mengandung kadar gula yang tinggi. Tapi, bisa 
disiasati dengan menambah biji rami dan kenari 
agar sereal penuh dengan serat.

DON’TDO
Mulailah sarapan dengan buah karena buah mengandung 

enzim dan serat yang baik bagi pencernaan. Hindari konsumsi 
gula berlebihan, karena menyebabkan gula darah naik dan 

turun dengan cepat yang dapat menyebabkan diabetes.
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Jelajah

Tak kalah dengan Raja Ampat bahkan Maldives, di Sulawesi 
Selatan juga ada pantai putih yang indah di Tanjung Bira.

K
ali ini kita ingin mengajak Anda ke Tanjung 
Bira di Kabupaten Bulukumba, sekitar 200 
km kesebelah selatan Makassar atau di 

ujung kaki pulau Sulawesi. Tanjung Bira terkenal 
dengan pantai Bira yang pasir putihnya begitu 
lembut seperti tepung dan debur ombak yang 
tidak terlalu besar. Belum lagi gradasi air laut 
yang memberi efek tiga warna yaitu hijau, biru 
muda dan biru tua. Pantai Bira merupakan pantai 
yang berada di kawasan Pulau Bira.

Surga alam bawah lautnya juga sangat 
menawan bagi penggemar snorkeling dan 
diving. Sejumlah penyelam yang pernah kesini 
mengakui alam bawah laut di Tanjung Bira tidak 
kalah dengan tempat lain. Kelebihan lainnya 
adalah disini kita dapat menikmati pemandangan 
sunrise dan sunset yang eksotis disatu tempat.
Selain pantai Bira, ada juga pantai Tanjung Bara 
sekitar 5 km dari pantai Bira yang relatif lebih 
sepi tapi pemandangannya tak kalah menarik. 
Disekelilingnya terdapat pulau-pulau yang tidak 
kalah cantiknya seperti pulau Kambing, pulau 
Selayar, dan pulau Liukang Loe menjadikan 
Tanjung Bira sangat menarik untuk dikunjungi. 

Lembutnya Pasir
Tanjung Bira
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Jelajah

•	 Usai mendarat di Bandara Sultan Hasanuddin, 
Makassar, lebih efisien langsung menuju 
terminal Mallengkeri dan menyewa kendaraan 
ke Tanjung Bira. 

•	 Banyak mobil Avanza, Kijang, atau Panther 
dengan plat kuning yang bisa diminta untuk 
mengantar langsung ke Tanjung Bira. Tarif 
sekitar Rp350 – 500 ribu per sekali antar.  

Resort ini berada di pinggir tebing dengan 
pemandangan laut biru dan dilengkapi kolam 
renang infinity. Karena sering penuh, disarankan 
untuk book resort ini dari jauh hari. Pelayanan 
cukup baik, makanan yang disajikan pun cukup 
enak dengan pilihan harga yang variatif. Amatoa 
Resort juga memberikan fasilitas sarapan 
gratis setiap harinya. Pilihan harga kamar di 
antaranya standart room Rp1.750.000, deluxe 
room Rp1.890.000, family room Rp2.500.000.

Penginapan ini bisa dijadikan pilihan bagi Anda yang 
liburan dengan low budget. Pasalnya, harga sewa yang 
ditawarkan mulai dari Rp120-150 ribu. Namun, harga 
murah tak berarti Anda kehilangan pemandangan indah. 
Keindahan lautan nan indah pasti jadi pemandangan di 
balkon depan kamar Anda. 

•	 Selain menggunakan pesawat, Anda dapat 
menggunakan kapal sebagai alternatif lain, yaitu 
kapal Ganda Dewata RORO dengan harga Rp 
339.500 - Rp952.000 per orang.

•	 Jika Anda naik pesawat, Anda dapat naik bis 
Damri dari bandara menuju kota kemudian turun 
di Lapangan Karebosi. Pilihlah Angkot (pete-pete) 
merah arah ke Gowa kemudian turun di Terminal 
Malengkeri.

•	 Dari Terminal Malengkeri Anda bisa memilih naik 
mobil umum atau bus yang menuju selayar, lalu 
turun di Pelabuhan Tanjung Bira.

•	 Tarif naik Bus AC Rp75.000 / orang dan mobil 
umum Rp50.000 - Rp65.000. 

•	 Sebelum naik mobil umum pastikan mobilnya 
mengantar Anda sampai di Tanjung Bira karena 
beberapa mobil hanya mengantar sampai Terminal 
Bulukumba.

•	 Sebaiknya berangkat pagi agar tiba sebelum sore. 
Waktu tempuh perjalanan kurang lebih 5 - 6 jam. 

Wisata Koper

Penginapan Koper

Penginapan Ransel

Wisata Ransel

Amatoa Resort Sunshine Guest House

Lapangan 
Karebosi

Makassar

Terminal 
Malengkeri

Terminal 
Bulukumba

Rute Ransel
Rute Koper

Tanjung Bira
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Heritage

B agaimanapun juga ,  sesua i  fungs inya 
keberadaan  benteng-benteng  te r sebut  se la lu 
te rka i t  dengan  per juangan  dan  per tempuran 

yang  meng i ta r inya .  Banyak  k i sah-k i sah  per juangan 
bangsa  yang  d i saks ikan  o lehnya .  Ka renanya  tak  ada 
sa lahnya  j i ka  k i ta  mau sed ik i t  mempela ja r i  se ja rah 
bangunan  in f ras t ruk tu r  l ama in i . 

Be r i ku t  ada lah  benteng-benteng  perkasa  yang 
te lah  men jad i  saks i  b i su  se ja rah  per juangan  bangsa 
Indones ia :

Benteng Pendem Fort  Wi l lem I  Ambarawa 
Benteng  yang  d ibangun pada  1834-1845  in i  ada lah 

ba rak  mi l i te r  KN IL  yang  te rhubung ke  Mage lang/ 
Jog ja  dan  Semarang  v ia  ke re ta  ap i .  Kemud ian  se i r ing 

ber ja lannya  se ja rah ,  benteng 
in i  pe rnah  men jad i  pen ja ra 
tawanan anak-anak ,  pen ja ra 
dewasa ,  pen ja ra  po l i t i k 
zaman ko lon ia l  Be landa , 
kamp tenta ra  Jepang ,  markas 
Tenta ra  Keamanan Rakyat 
( TKR) ,  dan  se jak  2003  h ingga 
sekarang  men jad i  Lapas  Ke las 
I I  A  dan  barak  TN I  Ba ta lyon 
Kava le r i  2  Ambarawa.  

Benteng Van Der  Wi j ck  Kebumen
Benteng  in i  ada lah  benteng  per tahanan  H ind ia -

Be landa  yang  d ibangun sek i ta r  abad  ke-18 .  Van  Der 
Wi j ck  merupakan  nama komandan tenta ra  Be landa 
yang  sukses  membungkam per lawanan rakyat  Aceh . 
Benteng  yang  d ikena l  sebaga i  Benteng  Merah 
Be landa  in i  te r le tak  d i  Ko ta  Gombong ,  Kebumen 
Ja teng .  Sebaga i  saks i  b i su  se ja rah ,  benteng  in i  du lu 
d igunakan Be landa untuk  meredam kekuatan  Pangeran 

D i p o n e g o r o . 
S e k a r a n g , 
benteng  yang  d i 
masa  pen ja jahan 
Jepang  sempat 
men jad i  tempat 
mela t ih  tenta ra 
PETA  sebe lum 
a k h i r n y a 
d i m a n f a a t k a n 
o leh  Tenta ra 
Indones ia .

Benteng Vredeburg  -  Yogyakarta
Benteng ini dibangun oleh Sri  Sultan Hamengku 

Buwono I atas permintaan Belanda pada tahun 1760. 
Meskipun Belanda menyatakan tujuannya untuk menjaga 
keamanan Keraton Yogyakarta namun sebenarnya adalah 
untuk memudahkan dalam mengawasi dan mengontrol 
setiap perkembangan dan aktif i tas yang terjadi di dalam 
Keraton. Vredeburg art inya adalah Benteng Perdamaian 
yang merupakan manifestasi hubungan antara Belanda 
dan Keraton yang t idak sal ing menyerang. Pada zaman 
penjajahan Jepang Vredeburg difungsikan sebagai 
markas tentara Kempeitei,  gudang mesiu dan rumah 
tahanan bagi orang Belanda dan Indo Belanda serta 
kaum polit is i  RI yang menentang Jepang. Sekarang 
sejak tanggal 
23 November 
1992 bangunan 
bekas Benteng 
Vredeburg ini 
secara resmi 
telah menjadi 
Museum Khusus 
P e r j u a n g a n 
Nasional. 

Benteng

Saksi Bisu Perjuangan Bangsa
Benteng Perkasa
Boleh jadi bangunan-bangunan benteng yang notabene merupakan sisa bangunan 
infrastruktur zaman dahulu yang tersebar di Indonesia, banyak yang sudah nampak pudar dan 
tua. Memang ada yang sedikit terurus namun banyak juga yang terbengkalai tak berdaya. 
Meski begitu sisa-sisa keperkasaan yang dulu mereka punya masih kental terasa. Meski 
nampak tua dimakan usia, sisa-sisa kekokohannya dengan mudah bisa kita baca.
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Review

Kalau Anda pecinta binatang khususnya 

kucing, mungkin bisa merasakan sensasi 

ngopi sambil bercengkrama dengan kucing di 

Cutie Cats Café, Kemang, Jakarta. 

Yup, di tempat ini pengunjung bisa 

ngopi sambil bermain dengan kucing-kucing 

menggemaskan yang tinggal di kedai 

tersebut.  Di tempat ini terdapat 15 Felis catus 

–nama ilmiah kucing, yang sebagian besar ras 

Himalaya. Tapi ada juga ras persia,  bengal, 

scottish fold, dan maine coon. Bercengkerama 

dengan hewan kucing, seperti mengelus 

bulunya, atau bermain-main dengan hewan 

jinak ini bisa mengurangi stress. 

Meski di kafe ini dipenuhi oleh kucing, 

tapi ruangan kafe ini tidak tercium bau. Disini 

Anda bisa memesan minuman seperti green 

tea, cafe latte, hot/iced chocolate, cappuccino 

hingga espresso. Sementara untuk makanan 

hanya sekedar dessert seperti biskuit, sliced 

cake dan cupcake. Selain menyediakan sajian 

minuman dan kue bagi para pengunjung, 

tersedia pula berbagai bacaan dan siaran di 

layar tv seputar kucing. 

Cutie Cats Cafe

Jl. Kemang 1 No 12F, 

Jakarta Selatan

Buka: Senin - Minggu, 

pk.10.00 – 21.00 WIB

Tarif: Rp 50 ribu per jam, 

akhir pekan Rp 75 ribu per 

jam. Tambahan, Rp35 ribu 

per jam

Jalan-jalan ke mall merupakan salah satu alternatif hiburan instan bagi banyak 

kaum urban. Akibatnya, jumlah mall di Jabodetabek terus saja bertambah. Begitu 

pun di BSD City. Baru-baru ini satu lagi mall yang bernama AEON MALL hadir di sana. 

Lalu apa keunikan mall yang baru hadir ini di tengah banyaknya mall-

mall lainnya? Kabarnya karena dibawa oleh pengembang dan operator pusat 

perbelanjaan terbesar di Jepang, maka mall ini akan menjadi mall pertama yang 

bernuansa Jepang dan sarat dengan produk dari negeri Sakura.  Dari sekitar 280 

toko yang dihadirkan, ada sekitar 47 toko yang berasal dari Jepang dan 25 di 

antaranya baru pertama kali dibuka di Indonesia.

Di lantai dasar (ground floor) akan menempatkan kuliner Jepang sebagai fitur 

utamanya. Sebanyak 140 food court dan restaurant tersedia di sana. Naik ke lantai 

satu, kita akan menemukan Aeon Department Store.

Lantai dua difokuskan untuk menyasar pengunjung usia 30-40 tahun yang 

datang bersama keluarganya. Sedangkan di lantai tiga, tersedia bioskop XXI dan 

gerai keperluan rumah tangga, seperti Ace Hardware dan Best Denky.

Tak ketinggalan, di bagian luar mall tersebut, terhampar luas taman sakura 

yang indah. Dimana para pengunjung dapat berfoto-foto atau sekedar duduk santai.

AEON Mall
Pusat Perbelanjaan 
Pertama Bernuansa

Jepang

Hang Out
Bersama 

Quiz
Dapatkan 5 voucher 

Carrefour @Rp100.000 
bagi pengirim yang  beruntung 

menjawab pertanyaan:

1.	 Apa nama proyek SCTK yang 

belum lama ini ditinjau 

oleh Direktur Business 

Development NI, Ridwan 

Irawan? 

2.	 Program apa yang diciptakan 

oleh Panji?

3.	 Merupakan value corporation 

NI yang digunakan sebagai 

tema komik KANU edisi lalu?

4.	 Salah satu nama media yang 

turut serta dalam acara Media 

In Lunch belum lama ini?

5.	 Jabatan apa yang diemban 

oleh Mahmud, salah satu 

pensiunan BSD? 

6.	 Nama angkot yang terkenal 

untuk menuju Tanjung Bira?

7.	 Benteng yang disebut juga 

sebagai benteng perdamaian?

Kirimkan jawaban melalui email ke:
kabarnusantara@nusantarainfrastructure.com 
dengan judul : Jawaban Quiz edisi 20
Pemenang yang beruntung dapat dilihat di 
edisi depan.

Pemenang Kuis KANU 19 : 

Arief Rakhman - NI 
Ris Kris Widyaningrum - NI 
Aleksandra Mouskovita - NI 
Kaharuddin - BMN/ JTSE 
Haswirudin - BMN/ JTSE 

Q A S D F V E T Y A D A M E N D A H R P

D P E R K A S A D F B H R W Q S I O A E

E P L K M B C X S S D F E W D G H J N N

N R O P T I M I S T I C O P I O Y K T G

N G P M L E Y O P E L E D E I K U O I E

Y H T F G W B U R S A U L T W I S N U M

W M I A D F G H F Y L U I E A D I T K U

A N N I A A F G Q L W S D P R L R P E D

N V S A A W S E P T I A A E I W T Y D I

D X S W V B N L M H J K L T S A W D D O

I Q P U R E D E S Y A R P E Z A L Y T P

Q U A L I T Y C O N T R O L C I R C L E

A D M C I R L E Y V A N D E F U I O F R

S E W I N L M H Y K U L E A S D G V D A

M D T H U I Y R T I H W S K O D O K H S

A F P U J I N I N T U S D F G H J J K I

G G G A R U D A I N Y L I T A B U N G O

S H W E R V R E D E B U R G G H D F D N

D H T R U D G G H J U I L P D N D G O A

T J R K R L C A T S M A L L U N I D O L

Kucing 

September 2015 | EDISI 20 | Kabar Nusantara 23



Kabar Nusantara | EDISI 20 | September 201524


